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FEDERACAO DAS CAMARAS MUNICIPAIS DO RIO GRANDE DO NORTE - FECAMRN

RESOLUCAO Ne. 001/2020

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria no ambito da Cdmara Municipal de Santa Cruz/RN e da outras providéncias.

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria no ambito da Cdmara Municipal de Santa Cruz, Estado do Rio Grande do Norte.

Parégrafo tnico. A Ouvidoria é o instrumento de mterlocugao entre o Poder Leglslatwo e a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto de icacéo para o recebi de ias, elogios, criticas, informagoes e esclarecimentos
de modo a estimular a participagao do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados, e na gestao dos recursos publicos.

Art. 2° A Ouvidoria tem as seguintes atribuigdes:
I - receber, registrar, examinar e encaminhar aos setores administrativos as deniuncias, r 0 olicitagoe:
elogios e sugestdes dos servigos prestados pela Camara Municipal de Santa Cruz/RN, considerando-se
a) reclamagdo: demonstracéo de insatisfagao relativa ao servigo publico prestado;
b) dentincia: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugao dependa da atuagéo dos drgaos apuratdrios competentes;
c) elogio: demonstragéo, reconhecimento ou satisfacao sobre a politica ou o servigo publico oferecido ou atendimento recebido;
d) sugestao: proposicéo de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos piblicos;
e) solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administracéo;

- diligenciar junto aos setores administrativos, para que prestem informagées e esclarecimentos a respeito das comunicagdes
mencionadas no Inciso I;
111 - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelos setores administrativos, excepcionados
os casos em que for necessario o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengéo e dos resultados
alcangados;
1V - elaborar e divulgar, anualmente, na tltima sesséo ordinaria do ano, relatorio dos servigos da Ouvidoria da Cdmara Municipal
junto ao piblico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;
V - resguardar o sigilo das informagoes, mantendo atualizado arquivo de documentacéo relativa as reclamagdes, denuncias e
representagdes recebidas;
VI - atender o cidaddo de forma adequada, observando os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca,
atualidade, generalidade, transparenc)a e cortesla,
VII - garantir re concl aos
VIII- organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria;
IX- facilitar o amplo acesso dos interessados aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus pr i 05 e ori os cidada
sobre os meios de formalizacéa had

das a serem i a Ouvidoria;
X- auxiliar na adogéo de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e administrativos; e,

- fornecer informacées e orientar os cidadaos quando as manifestacdes néo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara
Municipal.

Art. 32 A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de
forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

§12 Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar informacées e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do 6rgédo ou entidade a que se vincula, devendo as solicitacdes serem respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogéavel
de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

§29 Ocorrendo demora de manifestacéo injustificavel na resposta as solicitagdes feitas pela Ouvidoria, esta poderda, dentro de suas
atribuigées, levar ao conhecimento da Mesa, através de oficio, os eventuais descumprimentos para adogdo as medidas cabiveis.

Art. 4° A Ouvidoria disponibilizaré um sistema de informagdes, através do sitio https://www.santacruz.rn.leg.br/, com uma base de
dados tnica, que permita o registro de informacées relacionadas as manifestagées, o seu encaminhamento e a monitoria dos
procedimentos resultantes.

Art. 5° A Ouvidoria devera manter o arquivo das reclamagdes e solicitagdes, a fim de evitar a redundancia, de forma a atender com
eficiéncia ao que é de atribui¢do da Camara Municipal de Santa Cruz.

Art. 62 O relatorio de que trata o art. 29, inc. IV, que sera idénci i ibilizad:
publico, deverd conter, no minimo:

1- o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

11 - os motivos das manifestagdes;

111 - a andlise dos pontos recorrentes; e

1V - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes apresentadas.

na internet para acesso ao

Art. 7° A Ouvidoria, 6rgéo vinculado diretamente a Presidéncia da Camara Municipal de Santa Cruz/RN, sera chefiada pelo
Ouvidor.

Paréagrafo inico. O cargo de Ouvidor, o qual fara jus a gratificagéo por exercicio de fungéo a ser prevista em lei, sera exercido por
funciondrio efetivo lotado na Camara Municipal de Santa Cruz/RN e devidamente qualificado por cursos na area, designado por
meio de Portaria expedida pelo Presidente da Camara.

Art. 82 A Ouvidoria, se necessario, devera reportar-se a Mesa, por escrito ou verbalmente, para expor criticas, sugestoes, opinides,
ou reclamagdes recebidas dos cidadéos.

Art. 9° O contato com a Ouvidoria podera ser efetuado por meio do telefone da Camara Municipal de Santa Cruz/RN; pessoalmente;
por correspondéncia convencional; por e-mail; pelo sitio https://www.santacruz.rn.leg.br/; por contato via aplicativo “WhatsApp” ou,
por outra forma de comunicagdo ja existente, ou que venha a existir.

Art. 10. A Mesa assegurara ao funcionario responsavel pela Ouvidoria o apoio fisico, técnico e administrativo, bem como
oportunidades de capacitacao e aperfei para o desenvolvi das suas atividades mesmas.

Art. 11. Os casos omissos nesta Resolucao serao decididos pela Mesa em conjunto com a Ouvidoria.
Art. 12. O servigo de Ouvidoria funcionara no horario de di
Legislativo Municipal.

Paragrafo unico. Estando ausente o Ouvidor, serd designado servidor para agendar horario para atendimento e indicar outros
meios de interlocugdo para o usuario.

0 da Camara icipal de Santa Cruz/RN, na sede do Poder

Art. 13. O relatério anual previsto no art. 29, inciso IV, desta Resolugao deverd, como forma de avaliar a efetividade e o nivel de
satisfagdo do usudrio, conter o namero de denuncias, recl olicitacoes, elogios e sugestées dos servigos prestados
recebidos, assim como a porcentagem de respostas efetivadas.

Art. 14. As despesas decorrentes da aplicagdo da presente Resolugdo correrdo a conta da dotagdo orgamentaria da CAmara
Municipal.

Art. 15. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.
Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Santa Cruz - RN, em 17 de junho de 2020.
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